
苦情受付・相談について 

保護者 （ 園 利用者 ） 

 解決責任者 

 代 表 市川知廣 

ご意見・ご要望 

 当初受付 

 設置のご意見箱 もしくは  

 南清龍愛児園 職員 

ご相談 

 受付担当 

 追分園 北澤 知里  

 池田園 市川 知哉 

報告・解決 

【 第三者委員（相談窓口）】 

・ご意見・ご要望などの内容の確認報告を受けた旨通知を行います。 

・苦情解決責任者は、苦情申出人と誠意をもって話し合い、解決に努めます。 

 その際、苦情申出人は、第三者委員の助言や立会いを求めることができます。 

民生児童委員 長崎靜香 

民生児童委員 渡部恵美子 

南清龍愛児園における苦情解決責任者、苦情受付担当者及び第三者委員を下記により設置し、苦情申出人と誠意をもって話し合い、解決に努めます。 

報告 


